[bookmark: _GoBack]网站维护服务合同


第 1 页 共 6 页

甲方（委托方）
名称： ____________________
法定代表人： ____________________
联系地址： ____________________
联系电话： ____________________

乙方（受托方）
名称： __深圳禾多多信息科技有限公司__
法定代表人： ____刘小飞________________
联系地址： ____13632962130____________
联系电话： __深圳市宝安西乡盐田社区南区新一村55栋D502__

根据《中华人民共和国民法典》及相关法律法规，甲乙双方在平等、自愿、公平、诚实信用的基础上，就网站维护服务事宜达成如下协议：

第一条 合同标的
乙方为甲方提供以下网站的日常维护与技术支持服务（以下简称"维护服务"）：
网站名称： ____宇之阳科技\恒通源官网_____
网站域名： ____aethlume.com\htyep.com__
网站类型： ____企业官网_______
服务器/主机： ___甲方提供______

第二条 维护服务范围
2.1 日常维护（每月包含）

	序号
	服务项目
	说明

	1
	网站可用性监控
	7×24小时监控网站访问状态，异常时及时处理

	2
	数据备份
	每周完整备份不少于1次，保留最近4份备份

	3
	安全防护
	木马查杀、漏洞修补、防火墙规则更新

	4
	内容更新
	文字/图片/文档的替换与修改（每月不超过_10_条）

	5
	Bug修复
	前端显示异常、功能失效等问题排查与修复

	6
	数据库维护
	数据库优化、日志清理、性能调优

	7
	访问统计分析及处理
	每月可疑网站访问数据处理



2.2 技术支持
乙方提供工作日内的电话/在线技术支持（响应时限见第五条）。
协助甲方进行域名续费、SSL证书更新等基础运维事项。

2.3 不包含的服务
以下服务不在本合同维护范围内，如需提供另行协商收费：
1. 网站整体改版或重新设计；
2. 新功能模块的开发与上线；
3. 第三方系统对接与API集成；
4. SEO优化与竞价推广服务（可另签协议）；
5. 因甲方提供的服务器/第三方平台故障导致的修复。

第三条 服务期限
起始日期： ___2026___年__08__月_17_日
终止日期： ___2027___年__08__月__16__日
合同期限： __12_个月
合同到期前30日，双方可协商续签事宜。如双方均无异议，合同自动顺延_1_个月。

第四条 费用及支付方式
4.1 服务费用
	收费项目
	金额（人民币）
	备注

	网站维护服务费（__12__个月）
	¥____15000____
	含第二条2.1、2.2全部服务

	域名续费
	¥____见阿里云后台____
	甲方自行续费 

	SSL证书
	¥____0____
	甲方自行续费

	合计
	¥____15000____
	



4.2 支付方式
甲方应于本合同签订后__5__个工作日内支付全额费用。
乙方收款后__3__个工作日内开具等额发票（普票 ）。

4.3 乙方收款账户
	账户名称：
	深圳禾多多信息科技有限公司

	开户行：
	中国建设银行股份有限公司新安支行

	账号：
	4425 0100 0089 0000 2314



第五条 服务响应与质量标准
5.1 故障级别与响应时限
	故障级别
	定义
	响应时限
	解决时限

	紧急（P1）
	网站完全无法访问、数据丢失
	30分钟内
	4小时内

	严重（P2）
	核心功能不可用、支付异常
	1小时内
	12小时内

	一般（P3）
	部分页面异常、显示错乱
	4小时内
	48小时内

	轻微（P4）
	UI细节问题、文案修改
	24小时内
	下次维护周期内


5.2 服务时间
· 常规维护服务时间：工作日 9:00-18:00
· 紧急故障（P1/P2）：7×24小时响应
· 法定节假日紧急故障：按本合同加班费标准计收（如适用）
5.3 服务质量标准
1. 网站年度可用率不低于 99.5%（因甲方原因或不可抗力除外）。
2. 乙方每次维护操作前须进行数据备份，确保可回滚。
3. 乙方不得擅自删除甲方网站数据或修改网站核心结构。

第六条 甲方的权利与义务
1. 甲方应及时提供维护所需的网站后台账号、数据库权限等。
2. 甲方应保证所提供的内容素材不侵犯第三方知识产权。
3. 甲方如需变更维护需求，应提前__3__个工作日书面通知乙方。
4. 甲方有权随时查阅维护记录与备份情况。
5. 甲方应按时支付服务费用。

第七条 乙方的权利与义务
1. 乙方应按本合同约定的范围和标准提供维护服务。
2. 乙方应对甲方网站数据严格保密，不得向第三方泄露。
3. 乙方每次维护后应向甲方提交维护记录，包括操作内容、时间、结果。
4. 乙方发现重大安全隐患时应立即通知甲方并协助处理。
5. 未经甲方书面同意，乙方不得将本合同项下服务转包给第三方。

第八条 知识产权
1. 甲方网站原有内容及甲方提供的文字、图片、文档等素材，知识产权归甲方所有。
2. 乙方在维护过程中对甲方内容进行的修改、替换、排版等处理，不产生独立的知识产权主张；相关成果仍归甲方所有。
3. 乙方仅在合同期内为履行维护目的而访问、使用甲方网站及内容，不得复制、截取或用于本合同约定以外的用途。

第九条 保密条款
1. 双方对在合同履行过程中知悉的对方商业秘密、技术资料、用户数据等保密信息负有保密义务。
2. 保密期限自本合同签订之日起至保密信息公开之日止，不因合同终止而失效。
3. 任何一方违反保密义务，应赔偿对方因此遭受的全部损失。

第十条 违约责任
1. 甲方逾期付款的，乙方书面催告后可暂停服务，服务期限相应顺延；甲方补足款项后，乙方应及时恢复服务。
2. 乙方未按时响应或处理故障的，应及时补救并说明原因；因乙方原因造成服务延误的，双方可协商延长相应服务期作为补偿。
3. 因乙方操作失误造成网站数据丢失或损坏的，乙方应立即利用备份免费恢复，直至数据恢复正常为止；确有无法恢复的部分，乙方应提交书面说明并积极协助甲方从其他渠道补救。
4. 合同履行中出现问题时，双方应以协商解决、继续履约为原则，通过及时补救、调整服务方案等方式妥善处理。
5. 双方应各自履行己方义务，共同防止损失扩大，不得以对方违约为由拒绝履行可履行的事项。

第十一条 不可抗力
因自然灾害、政策变更、网络运营商故障、黑客攻击等不可抗力因素导致合同无法履行或延迟履行的，遭遇不可抗力的一方应及时通知对方并提供证明，双方均不承担违约责任。但应采取合理措施减少损失。

第十二条 合同变更与解除
1. 经双方协商一致，可以书面形式变更或解除本合同。
2. 出现以下情形之一，守约方有权单方解除合同：
· 一方严重违约，经催告后15日内仍未改正；
· 一方破产、解散或被吊销营业执照；
· 因不可抗力导致合同目的无法实现且持续超过30日。
3. 合同解除后，乙方应在__3__个工作日内将甲方网站数据及权限完整移交甲方，不得扣留。


第十三条 附则
本合同未尽事宜，双方可签订补充协议，补充协议与本合同具有同等效力。
本合同附件（如有）为本合同不可分割的组成部分：
附件一：网站信息及权限交接表
本合同自双方签字（盖章）之日起生效。

签署页


甲方（盖章）：
法定代表人/授权代表（签字）：____________
日期：___2026___年__09__月__03_日

乙方（盖章）：
法定代表人/授权代表（签字）：___刘小飞___
日期：__2026____年__09__月__03_日

